Быстрое управление
Деньги у нас есть, у нас ума не хватает!
Кот Матроскин
Перенос традиций быстрого управления в образовательные и производственные структуры
Тариков Игорь Яковлевич
Последние четверть века мы расходовали заделы советских времен, которые позволили сохранить в стране хоть какую-то промышленность, несмотря на все безумства процессов приватизации и реорганизации системы управления государством. То, что парк оборудования устарел и морально, и физически, то, что квалифицированных инженеров и рабочих скоро будут заносить в Красную книгу (исчезающие виды!!!), осознано - программа развития страны до 2020 года предусматривает и модернизацию основных фондов, и подготовку персонала, и развитие НИОКР.
Задачи поставлены, деньги выделены, осталось понять, как выполнить работу. Простое "вливание" средств в промышленность неэффективно - ресурсы расходуются, а производительность труда и качество продукции все там же, в начале 80-х годов прошлого столетия - статистика!
Успех любого проекта реструктуризации (модернизации) предприятия (отрасли, экономики) определяется ответами на три простых вопроса:

1. Что и для чего делается?

2. Как и почему делается?

3. Кем и за счет каких ресурсов делается?

Ответ на первый вопрос кажется очевидным, однако, как правило, формулируется только задача заказчика. Кроме нее существуют задачи команды проекта, задачи внешних и внутренних групп влияния. Зачастую все задачи противоречат друг другу (лебедь, рак и щука). Лучшая ситуация, когда проект жизненно необходим как заказчику, так и команде проекта.

Конфликтность противоречий в значительной мере определяется предполагаемым результатом. Наиболее понятно локальное самостоятельное решение (лучший в Европе завод металлоконструкций). Более "конфликтоемка" задача создания компонента решения более высокого уровня (например, слияние самостоятельных предприятий в концерн). Самое сложное, когда решением задачи является получение результатов, не связанных с успешностью реструктуризируемого предприятия (например, искусственное перераспределение номенклатуры производства между предприятиями одной финансово-промышленной группы).
Проект должен делаться быстро, он должен быть дефицитен по внешнему финансированию. Цели проекта долго скрывать не удается, да и нет особой необходимости это делать, но технология реализации проекта должна быть скрыта (сложно бороться с тем, что не понимаешь, а желающих помешать более чем достаточно). Проект не может быть успешен, если не предполагается использование современных знаний и технологий.

Реструктуризация предприятий, как правило ведется параллельно основной деятельности, то есть новые решения сосуществуют какое-то время с "убиваемыми" старыми. Это предполагает двойную нагрузку на персонал, массу ошибок и неувязок. Чем дольше эта ситуация продолжается, тем больше сопротивление нововведениям.

Проект должен постоянно демонстрировать получение пусть локальных, но понятных и заметных результатов. Даже небольшие, но постоянные успехи нужны и заказчику, и команде проекта, и коллективу предприятия - снижается риск вмешательства в управление проектом, навык решения проблем вытесняет навык обоснования отказов от всяческих решений.

Многие предприятия оправдывают собственное плачевное состояние отсутствием квалифицированного персонала и ресурсов на разработку новых изделий и закупку оборудования. Это верно лишь отчасти.

Большую часть работы делает меньшая часть персонала. Эффективность использования активов около 20%. Выделив тех и то, что действительно необходимо для работы, остальное необходимо конвертировать в ресурсную базу проекта. Скорее всего, собственных ресурсов на серьезные изменения не хватит, но проект, игнорирующий то, что лежит под ногами, вряд ли будет успешен. Дефицитность внешнего финансирования проекта - один из способов заставить команду проекта эффективно расходовать имеющиеся ресурсы.

Что действительно дефицитно, так это новые знания. Только определив, кто, как и где будет обучать конструкторов, технологов и станочников, можно инвестировать в основные фонды. Это, пожалуй, наиболее сложная часть проекта - необходимо правильно выбрать как учителей, так и учеников.

Теперь о собственно "быстром управлении". Если предприятию нужен проект реструктуризации, то его система управления в качестве инструмента реализации нововведений не годится. Задача реализуется командой проекта, обладающей полномочия вводить и отменять на время или навсегда любые формальные правила, персонально отвечая за принятые решения и организацию их исполнения. По сути, необходима диктатура. Главное для команды проекта - не перепутать должностную инструкцию со, скажем, законами термодинамики.
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